附件
信息系统运行评估考核指标体系
	一级指标
	二级指标
	指标说明

	1. 总体设计
(5分)
	1.1顶层设计(5分)
	1.1.1 按照业务部门工作制定本部门及本系统的顶层（总体）设计(3分)

	
	
	1.1.2 顶层（总体）设计符合学校整体信息化要求(2分)

	2. 系统管理
(5分)
	2.1专人管理(4分)
	2.1.1 业务部门指定处级领导负责信息化建设(2分)

	
	
	2.1.2 业务部门指定本单位专人负责信息系统管理(2分)

	
	2.2系统运维(1分)
	2.2.1 业务部门与信息系统建设公司签订运维合同（协议），提供7×24小时运维服务(1分)

	3. 系统建设
(12分)
	3.1系统设计(3分)
	3.1.1 系统建设符合学校标准与规范要求(1分)

	
	
	3.1.2 系统设计科学、合理，业务逻辑层次清晰(1分)

	
	
	3.1.3 扩展性良好，方便扩展或增添功能，并考虑向以前版本兼容(1分)

	
	3.2功能设计(2分)
	3.2.1 系统功能满足部门业务需求及师生需求(1分)

	
	
	3.2.2 使用高峰期，通过相应技术手段，有提高系统响应性能的设计(1分)

	
	3.3流程设计(2分)
	3.3.1 系统经过流程梳理、优化和再造，并提供流程图(2分)

	
	3.4建设目标(2分)
	3.4.1 建设目标明确，建设成果与目标一致(2分)

	
	3.5系统测试(2分)
	3.5.1 系统测试及结果(应含压力性能测试、数据产生效率等并给出量化效果)(2分)

	
	3.6系统文档(1分)
	3.6.1 系统开发文档完整(1分)

	4. 建设效果
(10分)
	4.1建设频次(2分)
	4.1.1 项目建设发展合理，不存在论证不充分、重复建设等情况(2分)

	5. 
	4.2建设效率(4分)
	4.2.1 系统建设周期与预定计划一致(4分)

	
	4.3建设效益(4分)
	4.3.1 资金投入与受益效果评价(4分)

	6. 系统集成
（8分）
	5.1组织机构及人员信息
(2分)
	5.1.1 采用学校提供的统一组织机构和人员信息(2分)

	
	5.2门户集成(2分)
	5.2.1 系统与学校门户进行统一身份认证和单点登录集成(1分)

	
	
	5.2.2 将消息和待办与门户集成(1分)

	
	5.3移动应用集成(2分)
	5.3.1 移动应用与学校提供的移动平台进行集成(2分)

	
	5.4跨系统集成(2分)
	5.4.1信息系统与其他业务系统实现流程对接和数据对接，实现跨系统集成(2分)

	7. 系统部署
（4分）
	6.1服务器部署(2分)
	6.1.1 采用学校统一提供的服务器(2分)

	
	6.2数据库部署(2分)
	6.2.1 采用学校统一提供的数据库平台(2分)

	8. 数据管理
（18分）
	7.1数据库设计(2分)
	7.1.1 按照学校标准规范建设相关分类的业务数据库(1分) 

	
	
	7.1.2 提供数据库设计文档、数据字典和代码对照表(1分)

	
	7.2数据质量(10分)
	7.2.1 按照“一数一源”的原则提供和使用数据(2分)

	
	
	7.2.2 数据符合学校标准规范(2分)

	
	
	7.2.3 系统本身及其他系统所需数据符合完整性要求(1分)

	
	
	7.2.4 主要数据项符合准确性、实时性、及时性的要求(3分)

	
	
	7.2.5 配合完成与其他部门数据一致性关联(2分)

	
	7.3数据交换与共享(4分)
	7.3.1 按照学校规范进行数据交换共享接口开发(2分)

	
	
	7.3.2 提供必要的数据接口和接口描述文档(2分)

	
	7.4数据备份(2分)
	7.4.1 系统定期进行数据备份(2分)

	9. 系统安全
（10分）
	8.1等级保护(1分)
	8.1.1 系统完成定级备案，二级及以上系统通过国家等级保护测评(1分)

	
	8.2安全设计(4分)
	8.2.1 系统用户口令进行不可逆加密，密码强度符合学校要求(1分)

	
	
	8.2.2 系统中的敏感字段以加密方式存储(1分)

	
	
	8.2.3 系统中的敏感数据采用加密方式传输(1分)

	
	
	8.2.4 系统采用基于角色的访问控制（RBAC）权限管理(1分)

	
	8.3补丁维护(1分)
	8.3.1 每月至少有一次系统维护及补丁修复(1分)

	
	8.4系统备案(1分)
	8.4.1 网站及应用系统纳入学校统一备案管理，及时更新备案信息(1分)

	
	8.5系统日志(1分)
	8.5.1 服务器及应用系统日志留存180天以上(1分)

	
	8.6应急处置(2分)
	8.6.1 在接收到安全问题通报后及时完成相应整改(2分)

	10. 推广培训
(3分)
	9.1推广培训(3分)
	9.1.1 能根据需要采取适当的措施进行信息系统推广培训（系统建设后的宣传、公告、邮件及触达的衰减）(3分)

	11. 系统使用
(5分)
	10.1使用情况(3分)
	10.1.1 系统是否被正常使用(按照设计用户量、设计使用频率综合考虑) (3分)

	
	10.2满意度(2分)
	10.2.1 使用满意度评价(2分)

	12. 用户体验
（20分）
	11.1功能性(3分)
	11.1.1 系统业务流程合理，功能满足需求，交互逻辑便捷高效(3分) 

	
	11.2可用性(2分)
	11.2.1 系统功能正常，出现异常或受到攻击仍能提供正常服务的能力(2分)

	
	11.3易用性(2分)
	11.3.1 系统界面布局合理，简单易用，提供方便的帮助说明(1分)

	
	
	11.3.2 功能及信息查询、搜索便捷，并能够提供向导功能(1分)

	
	11.4便捷性(4分)
	11.4.1 将本部门审批业务做成网上审批流程，提供“最多跑一次”服务(2分)

	
	
	11.4.2 将网上审批流程集成到一站式办事大厅(2分)

	
	11.5美观性(3分)
	11.5.1 页面形式美观、视觉舒适、布局合理、标识清晰、色彩协调 (3分)

	
	11.6兼容性(2分)
	11.6.1 系统必须支持Chrome浏览器，兼容主流浏览器(360、Sogou、Microsoft Edge、Firefox)，能支持浏览器的最低版本(2分)

	
	11.7反馈设计(2分)
	11.7.1 提供便捷、清晰的意见反馈途径，具有答复和公示的机制设计(2分)

	
	11.8响应速度(2分)
	11.8.1 反馈迅捷，在硬件及网络环境稳定的情况下，页面响应速度不超过5秒(2分)


